
Our Customer Care Center is open to take your calls on Saturdays. Call between 9 a.m. and 1 p.m. To speed up your call, have your account 
number and a pen and paper ready.

The Resource
There’s no need to lock in another year of high oil or propane prices—heat with natural gas instead. You’ll end worries  
about running out of fuel on a cold winter night and eliminate oil smells and soot. The fuel tank in your yard or basement  
can be removed. And high electric heat bills will be a thing of the past. A Natural Gas Advantage dealer can help you  
find your best options based on your home’s needs and budget.  
Learn how easy it is to make the switch. For a limited time you may be eligible to receive a free furnace or $500 toward a 
boiler. Or you can choose free financing with no interest, and no payments for 12 months when you convert to natural gas  
heat. Learn more on the Promotions page of our website or schedule a free, no-obligation consultation with our Natural  
Gas Advantage dealers by calling 800-611-0480.

Simplified Bill Payment Planning On Doing Work In the Yard?
Remember: 811 is the new national number that quickly 
and easily begins the process of getting your underground 

utility lines marked for free. Call 811 at least three full business days 
before digging, excluding weekends and holidays. Your underground 
utility lines will be professionally located and marked so you can dig 
safely. Unintended incidents result in nearly 700,000 underground 
utility damages annually—more than one unintentional hit per minute. 
Marked lines show diggers the approximate location of underground 
lines and help prevent undesired consequences. Know what’s below. 
Safe digging is no accident—always call 811 before you dig no matter 
how large or small your project. For more information, visit 811 on the 
web at www.Call811.com.

Here’s a great way to simplify your bill payments—AutoDraft. With our 
AutoDraft plan, you can have your bill payment debited automatically 
each month directly from your bank account. A confirmation message  
will be printed on the first bill you receive after you sign up.  It’s fast, 
secure and free! Some qualifications may apply. For information and  
a mail-in application, visit our website or call Customer Care.  
Other convenient ways to pay:
By Mail – using the convenient preaddressed envelope 
In Person – �at one of our walk-in payment locations:  

12 West Jersey Street, Elizabeth or 296 State Street, Perth Amboy
By Phone – by calling 866-589-5029 (fees apply)

Online – �Visit our website and pay via your checking or savings account

elizabethtowngas.comCustomer Care  800-242-5830 Leaks/Emergencies 800-492-4009

According to the federal ENERGY STAR program, dirt and neglect are the number one causes of home heating and 
cooling system failure. Schedule your seasonal checkup today! 
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We’re Open on Saturdays!  

This Fall, Switch to Natural Gas Heat and Lock Out High Oil and Propane Prices

ENERGY STAR is a U.S. registered mark of the United States Environmental Protection Agency. ©2007 AGL Resources Inc. All rights reserved.  ETG 0907 



Nuestro Centro Atención al Cliente esta abierto los sábados para atender sus llamadas. Llame entre las 9 a.m. y la 1 p.m. Para no demorar su llamada, tenga a mano 
su número de cuenta, lapiz y papel.

The Resource
No es necesario aferrarse otro año a los altos precios del aceite y del propano en vez de usar el gas natural para la calefacción. Terminará con 

las preocupaciones de quedarse sin combustible en una noche fría de invierno y eliminará el olor y hollín del aceite. El tanque de combustible 

puede ser quitado de su jardín o sótano. Y las altas facturas de electricidad por la calefacción serán cosas del pasado. Un comercio de Natural 

Gas Advantage, basándose en las necesidades de su hogar y su presupuesto puede ayudarle a encontrar sus mejores opciones.

Entérese que fácil es hacer el cambio. Por un tiempo limitado puede ser elegible para recibir un calentador de aire gratis o una reducción de 

$500 por una caldera. O puede elegir por financiación gratis, sin intereses y sin pagos por 12 meses cuando usted convierte su calefacción 

a gas natural. Conozca más en la página de Promociones de nuestro sitio Web o programe una consulta gratis y sin obligación con nuestros 

comercios de Natural Gas Advantage llamando al 800-611-0480.

Pago de Facturas Simplificado ¿Planificando Trabajos en el Jardín?
Recuerde: el 811 es el nuevo número nacional que rápida y fácilmente 
permite comenzar el proceso para obtener en forma gratuita el 

marcado de las líneas subterráneas de las compañías de servicios públicos. 
Llame al 811 como mínimo tres días laborables antes de la excavación, 
excluyendo los fines de semana y feriados. Sus líneas subterráneas de las 
compañías de servicios públicos serán localizadas y marcadas en forma 
profesional, entonces podrá excavar en forma segura. Los incidentes imprevistos 
causan anualmente cerca de 700,000 daños a las líneas subterráneas de las 
compañías de servicios públicos, más de un impacto involuntario por minuto. 
El marcado de las líneas subterráneas muestra a los excavadores su ubicación 
aproximada y ayuda a prevenir consecuencias no deseadas. Sepa que hay 
debajo. Excavar con seguridad no es accidental, siempre llame al 811 antes de 
excavar, sin importar si su proyecto es grande o pequeño. Para más información, 
visite el 811 en la red en www.Call811.com.

Aquí esta una magnifica forma de simplificar el pago de sus facturas: Pago 
Automático. Con nuestro plan de Pago Automático, puede hacer que cada mes 
el pago de su factura sea debitado automáticamente de su cuenta bancaria. En 
la primera factura que usted reciba después de anotado, recibirá un mensaje de 
confirmación. ¡Es rápido, seguro y gratis! Pueden aplicarse algunos requisitos. Para 
más información y para recibir una solicitud por correo, visite nuestro sitio Web  
o llame al Centro de Atención al Cliente.
Otras convenientes formas para pagar:
Por Correo – utilice el practico sobre con nuestra dirección impresa 
Personalmente – �en una de nuestras oficinas de pago:  

12 West Jersey Street, Elizabeth or 296 State Street, Perth Amboy
Por Teléfono – llamando al 866-589-5029 (se aplican cargos)
En Línea – �Visite nuestra sitio Web y pague desde su cuenta de cheques  

o de ahorro

elizabethtowngas.comCentro de Atención al Cliente 800-242-5830 Pérdidas/Emergencias 800-492-4009

De acuerdo con el programa federal ENERGY STAR, la suciedad y la negligencia son las causas número uno de las 
fallas en los sistemas de calefacción y de enfriamiento de las casas. Programe hoy su revisión de temporada. 
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¡Los Sábados Tenemos Abiertos!  

Este Otoño, Cambie la Calefacción a Gas Natural y Deje Afuera los Altos Precios  
del Aceite y del Propano

ENERGY STAR es una marca registrada en los EEUU de la Agencia de Protección del Medio Ambiente de los Estados Unidos. ©2007 AGL Resources Inc. Todos los derechos reservados. ETG 0907 
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